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elektriny je odhadnuta na zéklade skutoéného odberu elektriny za predehadzajice zactovacie obdobie alebo 2 planovaného odberu
elektriny na nadchadzajice zitovacie obdobie predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zdklade skutoéného odpoctu v priebehu roka.
Dodavatel vvhotovi vyaétovaciu faktiru za spotrebu elektriny pre odberné miesta Odberatela s mesacnym odpoctom (ods. 3.2)

k poslednému diiu prisluného mesiaca. Dodavatel vo vyictovacej faktire pre odberné miesta s mesaénym odpoctom vypocita

rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny (celkova suma za spotrebu elektriny zistenej PDS v sdlade

s Prevadzkovym priadkom bez DPH) a OdberateTom uhradenych preddavkov za prislusny mesiac.

Dodavatel vyhotovi vyuétovaciu faktiru za spotrebu elektriny pre Odberné miesta Odberatel'a s roénym odpoctom (ods. 3.3) na zéklade
odpoétu k poslednému ditu odpoctového cyklu. Dodavatel’ vo vyiétovace] faktire pre odberné miesta s roénym odpoctom vypocita
rozdiel medzi cenou stanovenou na ziklade skutoéného odberu elektriny (celkova suma za spotrebu elektriny zistenej PDS v stlade

s Prevadzkovym priadkom bez DPH) a su¢tom Odberatelom uhradenych preddavkovych faktir za celé obdobie. za ktor¢ sa spotreba
elektriny prostrednictvom vyuctovacej faktiry vyactovava.

Vyiétovacia faktira bude obsahovat aj rozdiel medzi skuto¢nym odberom elektriny a siétom vietkych preddavkovych faktar
pozadovanych v danom fakturaénom obdobi (bez ohl'adu na to, ¢i boli uhradené). Vyaétovaciu faktaru za dodavku elektriny a distribuéné
sluzby je Dodavatel opravneny vyhotovit aj v pripade mimoriadného odpoctu. pri vymene uréencho meradla, ukonceni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatel'ovi v lehote splatnosti faktary. Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrati
Odberatelovi na ucet Odberatel’a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v termine do datumu splatnosti faktary. Zmenu bankového spojenia

a ¢isla Gétu zmluvnych stran bude mozno uskutocnit’ iba pisomnym oznamenim jednej zmluvnej strany preukazatelne doru¢enym druhej
zmluvnej strane najneskor spolu s prislusnou faktarou, resp. pred dorucenim vyuctovacej faktiry.

Odberatel sa zaviizuje platit’ faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilny symbolom uvedenym na jednotlivych
faktarach na G¢et Dodavatela. V pripade. ak faktira za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby nebude obsahovat ¢islo Gétu Dodavatela.
Odberatel sa zaviizuje uhradit’ faktoru na bankové spojenie Dodavatel'a uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia, Ak pripadne den splatnosti na den pracovného volna, dinom splatnosti
je najblizsi nasledujuci pracovny den.

Uhradou sa rozumie pripisanic sumy na et Dodavatela s uvedenim sprivneho variabilného symbolu uvedeného na faktire alebo
dohodnutého v tejto Zmluve. Ak Odberatel” poukaze dhradu s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na nespravny
bankovy Gcet Dodédvatel'a ako je uvedené na faktire alebo dohodnuté v tejto Zmluve. Dodavatel’ je opravneny vratit” mu thradu ako
neuhradend a Gétovat’ mu trok z omeskania podl'a odseku 3.12., resp. 3.13 tohto bodu Zmluvy.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru zo zmluvného vztahu s DodavateTom podla Zmluvy v Iehote splatnosti. Dodavatel’ ma

pravo vyzvat' Odberatel'a na zaplatenie faktary napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka). SMS sprivou. telefonicky
a podobne. Dodavatel je opravneny aétovat’ Odberatelovi ndklady na pisomni vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomna
vyvzva Dodéavatela podla predehadzajicej vety sa povazuje za doruc¢ent Odberatel'ovi ditom prevzatia zasielky alebo diiom jej ulozenia
na podte, aj ked sa Odberatel o uloZeni zasiclky nedozvedel, alebo dilom odmietnutia prevzatia zasielky.

Ak Odberatel” s mesaénym odpoétom neuhradi v prislusnom mesiaci preddavok podla Zmluvy prip. podla Dohody thrady preddavkov
pre mesaéné zactovanie k Zmluve, je Dodavatel opravneny uctovat” Odberatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0.05% z dlzného preddavku
od datumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vyucétované
Groky uhradit’.

. Ak je Odberatel v omedkani s thradou akejkol'vek faktary zo zmluvného vztahu s Dodavatel'om podla Zmluvy. je Dodavatel opravneny

Gc¢tovat” Odberatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania od datumu splatnosti faktary az
do jej Ghrady. Odberatel’ je povinny vyactované aroky uhradit.

Dodavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstariu neuhradeni pohladavku Odberatela zo Zmluvy. pokial nebude Odberatelom
platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohl'adavke.

Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania vypoctovou technikou) nemusia byt Dodavatel'om podpisané. Odberatel
berie na vedomie. Ze v pripade dohody medzi Dodavatel'om a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktary nie je Dodavatel’ povinny
zasielat” Odberatel'ovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

IV. Reklamacie

4.1.

4.2

4.3.

4.4

Reklamicia je pisomné podanie Odberatel'a adresované Dodavatelovi. ktorym sa Odberatel” domaha najmi zodpovednosti Dodavatel'a

za nekvalitne poskytnuté sluzby. pricom takyto stav trvi v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela

napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedéenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako

sluzby™). U¢elom reklamacic je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najmii kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet uréeného meradla, fakturiciu poskytnutej sluzby, prerudenie

alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela a poruchy ur¢eného meradla (d'alej len

predmet reklamacie™).

Odberatel’ mdZe reklamaciu uplatnit’:

a) pisomne u Dodavatel'a na korespondenénej adrese: ZSE Energia, a.s., P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1.

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie(@zse. sk,

¢) osobne na kontakinych miestach Dodavatela. pricom o podani reklamacie musi byt vyvhotoveny zaznam.

d) prostrednictvom vyplnenia formulara slaziaccho na podanic reklamécie na webovom sidle Dodavatela: www.zse sk (ak taki moznost’
Dodavatel’ umoziuje).

Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi itateI'ne obsahovat” vietky udaje uvedené v Reklamacnom poriadku

spolocnosti ZSE Energia, a.s.. klory sa nachadza na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk (dalej len . Reklamaény poriadok™).

Ak reklamiacia neobsahuje naleZitosti podla Reklamaéného poriadku a Dodavatel nevie z tohto dévodu reklaméciu vybavit', je povinny

vyzvat Odberatela na doplnenie reklamacie o potrebné Gdaje s uréenim Iehoty. ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od doruéenia takejto

vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za ncopravneni. Reklamacia. ktora bola Odberatel'om doplnena sa rozumie

za uplatnena v den jej doplnenia.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéncho odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie spravidla rovnakym spasobom. akym bola reklamacia uplatnena.
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